Altalanos Szerzédési Feltételek

Altalanos Szerzddési Feltételek

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) a Vadaszpont Kft. (tovabbiakban: Eladd), és a
Vadaszpont Kft. weboldalan keresztll nyuijtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatast igénybe vevd Ugyfél
(tovabbiakban: Vev§) jogait és kbtelezettségeit tartalmazza. Az druhaz vasarlasra, garanciara minden jogutgyletre
vonatkozik, amely a Vadaszpont Kift. altal Gzemeltetett weboldalon keresztil j6tt Iétre.

A Vadaszpont Kft. altal lzemeltetett webaruhaz:
http://vadaszpont.hu
Az Eladé adatai:

Cégszerl megnevezés: Vadaszpont Kift.

Adészama: 12721012-2-13

Cégjegyzék szama: Cg. 13-09 205414

Levelezési cim és telephely: 2100 Godsllg, Pattantyts Abraham krt. 10.
Ugyfélszolgalat és bolt: 2100 Godolls, Pattantyis Abraham krt. 10.
Telefon: +36 70 626-7505

Székhely: 2100 Godollg, Pattantyts Abraham krt. 10.

Bankszamla szam HUF: 12021006-01728822-00100001

Bankszamla szam EUR: Wise Bank: 967043482638

Kapcsolat: info@vadaszpont.hu

1. Altalanos tudnivalok, a szerzédés létrejotte

1.1. Jelen ASZF hatalya minden, az Eladé webaruhazan keresztill elektronikus Gton létrej6tt adasvételre és
szolgéltatas igénybevételre kiterjed.

1.2. Az Elad6 webdaruhazaban térténd vasarlas elektronikus Gton leadott megrendeléssel lehetséges.
1.3. Az Elad6 webaruhazaban térténé béngészés és a vasarlas elézetes regisztracié nélkil is lehetséges.

1.4. A megrendelés leadasat kéveten a felek kozotti szerz6dés a teljesitésig szabadon modosithatd és
lemondhaté telefonon, személyesen és e-mail utjan.

1.5. A megrendelés teljesitésével jon létre a felek kdzo6tti magyar nyelvd szerz6dés, melyet az Eladé annak a
|étrejottét kdvetben 5 évig megdriz.

1.6. Az Eladé nem veti magat ald magatartasi kddexnek.

2. Regisztracio

2.1. Megrendeléskor a Vevének lehet6sége van regisztracidval vagy regisztracié nélkil is leadnia rendelését. A
regisztracido nélkili véséarlaskor az Eladé csak a megrendelés teljesitéséhez feltétlenll szikséges adatok
megadasat kéri:

- szdmlazési adatok

- kiszallitds esetén szallitasi adatok.

Regisztracio nélkili vasarlaskor az Eladé rendszerében nem jon létre regisztralt Vevé.
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2.2. A regisztracié egy egyszer(i, néhany lépésbdl allé eljaras, melyet a kezelbfelllet (webaruhdz) fels@ részén
talalhaté informacios sdvon a "Vasarldi fiok" flulre, majd a ,Regisztraci6" gombra kattintva indithaté el. A
regisztracibhoz szikséges adatok megadasa utan kerll kiklldésre a jelszd, amellyel a webaruhazba
bejelentkezhet.

2.3. Az Elad6ét a Vevd altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet§ szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemi felel6sség nem terheli. Az Eladét nem terheli
felel6sség az abbdl adddé karokért, ha a Vevd a jelszavét elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem az
Elad6nak felréhaté okbdl hozzaférhetbvé valik. Az Eladé minden regisztraciot 6nallé jogi személyként kezel. A
korabban rdgzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, az ’adatlap’ menipontra kattintva van lehetdség.
Az Eladét a regisztralt adatok Ggyfél altal térténd megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért semminem felel6sség
nem terheli.

3. Megrendelés

3.1. A vasarolt aruk jellemzgit a konkrét arucikk informéaciés oldaldn ismerheti meg részletesen, azzal a
kiegészitéssel, hogy az &aru részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelt hasznalati utasitas
tartalmazhatja. Az Elad6 szerz6désszerl teljesitésének minésil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati
utasitasban nyuijtott tajékoztatasnal kedvezdbb, el6nydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas elétt az
aruval kapcsolatban kérdése meriine fel, készséggel allunk rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol
ezt a jogszabalyok el8irjak - hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenll nem kapna kézhez az aruval
egyltt a kdtelez6 hasznalati utasitast, azt haladéktalanul jelezze résziinkre.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott aru mellett feltiintetett brutté ar, mely tartalmazza az Altalanos Forgalmi Adét
(AFA-t), de nem tartalmazza az esetleges kiszallitasi kéltséget.

3.3. A megrendelést az Eladé weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez
szikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitélti. Az Eladét a Vev§ altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
rendelési adatokra visszavezethet§ szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemd
felel6sség nem terheli. Amennyiben az Eladé minden gondossaga ellenére vagy rendszerhiba kdvetkeztében
valamely termék nyilvanvaldéan hibas aron kerll weboldalra, pl. a termék kbézismert, altalanosan elfogadott vagy
becsllt aratol jelentésen eltér ar jelenik meg, akkor az Eladé nem koételes a terméket hibas aron szallitani, hanem
felajanlhatja a helyes aron térténd szallitast, amelynek ismeretében a Vevé elallhat vasarlasi szandékatol.

3.4. Megrendelés feladasahoz az adott termék mellett talalhatd Kosérba’ gombra kattintdssal van lehet8sége a
Vevének. Ezt kdvetben egy felugrd ablak jelenik meg, ahol a 'tovabbi termékek vaséarlasa’ gombra kattintva tovabb
bdngészhet weboldalunkon, illetve tovabbi termékeket helyezhet kosarba a Vevl. A , Kosar” gomb vezet a
kosarhoz, ahol a Vev§ médosithatja a megrendelt &ru mennyiségét vagy térdlheti azt. Tovabb a ,Pénztar” gombra
kattintva a Vevének ki kell valasztania a széllitas és a fizetés médjat, valamint meg kell adnia a szamlazasi és
szikség esetén a szallitdsi adatait. A vasarlasi folyamat végén a Vevd ellendrizheti a megrendelés adatait és a
~,Megrendelem” gombra kattintva kiildheti el a megrendelést.

4.Visszaigazolas

4.1. A megrendelés beérkezésekor a Vevd részére a webaruhaz néhany percen beliil automatikus visszajelzést
kild, amely arrél tajékoztatja a Vev6t, hogy megrendelése rendszeriinkben rdgzitésre kerllt. Az automatikus
rendelés visszaigazolas tartalmazza a rendelés részleteit és a Vevd altal a megrendelés soran megadott adatokat.

Amennyiben ez az Gizenet a megrendelést kdvet6 két napon (48 éra) beliil nem érkezne meg a megrendeléhéz,
akkor a rendelés nem kerUlt rogzitésre. Ebben az esetben kérjuk ismételje meg rendelését vagy vegye fel vellink a
kapcsolatot.

4.2. Az Eladé 2 munkanapon belll egy Ujabb e-mailben, szikség esetén telefonon értesiti a Vevét a termék
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elérhet6ségérdl, a szallitas varhaté idépontjarél. Ekkor jon létre a felek kdzott érvényes szerz6dés.

4.3. A megrendelés elektronikus Gton megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari térvénykdnyvrél szolo
2013. évi V. térvény, az elekironikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informé&ciés tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyadobak. A szerz8dés a
fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya
ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdék jogairél sz6l6 Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
irdnyelvének rendelkezéseit.

5. Szallitasi és fizetési feltételek

5.1. Az Elad6 a megrendeléseket a beérkezésiket kdvetd naptdl szamitott harom munkanapon belll kiszallitja,
amennyiben azonnali raktédrkészlettel rendelkezik. A termékeket érintd készletinformécidé nincs feltiintetve a
webdaruhazban. Amennyiben egy megrendelésen kilénbdzd szallitdsi hataridejli arucikkek vannak, akkor a
hosszabb szallitasi hatarid§ az irdnyad6. Amennyiben a megrendelt termék nincs raktaron, az Elado értesiti a
Megrendel6t a varhatéd beérkezés, majd az ezt kdvetd kiszallitas idejérél. Az esetleges szallitasi késedelem, vagy a
megrendelés teljes meghilsulasa esetén az Eladot kartéritési kdtelezettség nem terheli.

5.2. Hazhozszallitassal torténd rendelés esetén az Eladd egy futarcéget biz meg a megrendelt aru kézbesitésével,
illetve utanvétes fizetéskor az aru ellenértékének atvételével. A szallit6 cég az arut sajat altalanos szerz&dési
feltételeinek megfelel6en kézbesiti.

5.3. A hazhozszallitasi kdltség a vadaszpont.hu weboldalon az aldbbiak szerint alakul:

Csomagkuldés utanvét nélkal:
0-2 kg csomag: 1.990 Ft

2-5 kg csomag: 2.490 Ft

5-10 kg csomag: 2.990 Ft

10 kg feletti csomag: 3.490 Ft

30-40 kg 5500 Ft

Csomagkildés utanvéttel:

0-2 kg csomag: 2.990 Ft

2-5 kg csomag: 3.290 Ft

5-10 kg csomag: 3.690 Ft

10 kg feletti csomag: 3.990 Ft

30 kg felett: 5900 Ft

Bruttd 40.000 Ft feletti vasarlas esetén atvallaljuk a belféldi csomagkulldés dijat.

5.4. Kérjuk atvételkor ellendrizze tételesen a termék(ek) sértetlenségét, a csomagban foglalt egyéb kiegészitdket, a
szamlan szerepl6 adatok helyességét. Amennyiben eltérést észlel, lehet6sége van a csomagot visszakulldeni.
Sikertelen kézbesitési kisérlet esetén a szallitd 2 alkalommal kisérli meg a megrendelt aruk atadasat. Ezutan a
megrendelést az Eladd érvénytelennek nyilvanitja és torli.

5.5. Uzletlinkben lehet6ség van a megrendelt aru személyes atvételére is, ami a rendelési értékhatartol fiiggetlendl
minden esetben ingyenes. Személyes atvétel esetén megrendelés utdn az Eladé 5 napig tartja lefoglalva a Vevd
szamara az &rut. Ezutan a megrendelést az Eladd érvénytelennek nyilvanitja és toroli.

Személyes atvétel helye: 2100 Godalls, Pattantyds Abraham krt. 10.

5.6. A vasarl6 a kivalasztott aru ellenértékét a kdvetkez6képpen teljesitheti:

- az aru atvételekor készpénzben és/vagy bankkartyaval a futarnak,
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- az Elad6 szamlajara térténd el6re utalassal,
- online bankkartyéas fizetéssel,
—  személyes atvétel esetén az aru atvételekor készpénzben.

A szAllitd a készpénz atvételekor minden esetben szamlat ad. A Vevd a rendelést csak egyben veheti at, vagy
tagadhatja meg atvételét. Felhivjuk figyelmét, hogy az ok nélkll visszautasitott atvétel az Eladé egyedi esetre

Ty

folyamatban Iév8 rendeléseinek érvénytelenitésével jarhat.

6. Elallasi jog

6.1. Minden természetes személyt (tovabbiakban: Fogyasztd) tizennégy napon bellli eldllas jog illet meg.
Fogyaszt6 jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén: - a terméknek, - tdbb termék szolgaltatasakor
az utoljara szolgaltatott terméknek, - t6bb tételodl vagy darabbol all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott
tételnek vagy darabnak, a Fogyaszt6 vagy az éaltala megjeldlt, a fuvarozotédl eltér§ harmadik személy altali
atvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon belll a szerz6déstél indokolas nélkil elallni. Fogyaszté a
szerz8dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kdzétti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

6.2. Fogyasztét nem illeti meg az eldllasi jog: - lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint
szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdveten a Fogyaszté a csomagolast
felbontotta, - olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a Fogyaszté személyére szabtak.

6.3. Ha a Fogyaszt6 eldlldsi jogaval élni kivan, eléllasi szandékét tartalmazd egyértelmd nyilatkozatat koteles
eljuttatni postan vagy elektronikus Gton kuldétt levél Gtjan a jelen ASZF elején az ,Eladé adatai” pontjaban
feltlintetett elérhetéségek valamelyikére. A Fogyaszt6é hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt
hataridé lejarta elétt elkuldi elallasi nyilatkozatat az Eladé részére.

6.4. Irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre iranyul6
nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi az Elad6nak.

6.5. Postai Gton torténd értesités alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztlll torténd
értesités esetén pedig az e-mail, illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe az Eladé a hatérid6 szamités
szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott kildeményként adja postara, hogy egyértelmien bizonyithaté legyen a
feladas datuma.

6.6. A Fogyaszto eldllds esetén koteles a megrendelt terméket az Elad6 cimére indokolatlan késedelem nélkal, de
legkés6bb az elallasi nyilatkozatanak kbzlésétél szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hatarid6 betartottnak
mindstl, ha Fogyaszté a 14 napos hataridd letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak
atadja) a terméket.

6.7. A termék Eladdé cimére térténd visszaklildésének koltsége a Fogyasztét terheli. Az Eladénak az utanvéttel
visszakuldétt csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségén kivil az eléllas kapcsan a
Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli. A Fogyaszté kérésére az Eladé gondoskodik a visszaszallitas
bonyolitaséarol.

6.8. Az elallasi jog az Eladé tizletében is gyakorolhatd. Cim: 2100 Goddlls, Pattantyds Abraham krt. 10.

6.9. Ha a Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétSl szamitott 14 napon belil az Eladé visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tdbbletkdltségeket,
amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté az Elado6 altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi moédtdl
eltérd fuvarozasi médot valasztott. Az Eladd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakildte: a kett6 kézll az Eladé a
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korabbi id6pontot veszi figyelembe.

6.10. A visszatéritéskor az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési modot alkalmaz az
Eladd, kivéve, ha a Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja. A
visszatéritési mod alkalmazésébdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

6.11. A Fogyaszt6 kizar6lag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznélat miatt
kdvetkezett be.

7. Jotallas és szavatossag
7.1. Kételezd jotallas

7.1.2. Az Eladé termékeit a Polgéari Térvénykdnyv és a 151/2003. Korm. rendelet alapjan jotéllasi kdtelezettség
terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas idGtartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy
a hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethet§ vissza.

7.1.3. A jotallas id6tartama (a jétallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a Vevl részére torténd
atadasaval, vagy a termék Gzembe helyezésével kezdédik.

7.1.4. Tartés fogyasztasi cikknek mindslilnek az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételez6 jotallasrol
sz6l6 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabély egy éves
kotelezd jotallasi idGtartalmat ir eld.

7.1.5. Az Eladé jétallasi kotelezettsége alél csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan keletkezett.

7.1.6. A Vevét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jétallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jétallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

7.2. Onkéntes j6tallas

7.2.1. Az Eladé az altala értékesitett termékekre vonatkozéan a weboldalon, illetve a termék ismertet6jében
megijeldlt idGtartamu jétallast (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti idétartamnal hosszabb is lehet. Az
Elad6 az egyes termékekre vonatkozé jotallas idStartamat legkésGbb a termék Ugyfél altali atvételekor adott
garanciajegyen (jétallasi jegyen) szereplé adatok utjan kozli.

7.3. Kellékszavatossag

7.3.1. A Vev§ az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet.
Fogyasztoi szerz8dés esetén a Vevd az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti
szavatossdgi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait a Vevé érvényesiteni mar nem tudja.

7.3.2. Nem Fogyasztéval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves elévilési
hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

7.3.3. A Vevl — vélasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kbzil a Vevd éltal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vev6 nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elad6 koltségére a Vev6 is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

7.3.4. A Vevé a valasztott kellékszavatossdagi jogarél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban koteles
viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.
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7.3.5. A Vevé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 hénapon belll k6zdIni az Eladéval.

7.3.6. Az Vev6 kdzvetlenill az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

7.3.7. A szerz6dés teljesitésétsl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Vevd igazolja, hogy a terméket az Elad6tédl vasarolta (szamla, a szamla
masolatanak vagy az Elad6 altal kiallitott garanciajegy bemutatasaval). llyen esetben az Elad6 csak akkor
mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vevd részére
torténd atadast kdvetben keletkezett. Amennyiben az Eladé bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vev6nek felrbhat6
okbol keletkezett, nem koteles a Vevd altal tAmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott
hat hénap eltelte utdan azonban mar a Vev§ koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

7.3.8. Ha a Vev6 a szavatossagi igényét a termékt6l - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkilénitheté része
tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

7.4. Termékszavatossag

7.4.1. A termék (ing6 dolog) hibdja esetén a Fogyasztonak minésil6 vaséarl6 — valasztdsa szerint — az 7.3 pontban
meghatarozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

7.4.2. A Vev6t azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igeny
eredményes érvényesitése esetén azonban a Kkicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a Vevd a gyartéval szemben érvényesitheti.

7.4.3. Termékszavatossagi igényként a Vevd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vevdnek kell bizonyitania.

7.4.4. Egy termék akkor min8sul hibdsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos minéségi
kdvetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

7.4.5. Termékszavatossagi igényét a Vevl a termék gyartéd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beldl
érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vevd a hiba felfedezése utan késedelem nélkdl
koteles a hibat a gyartéval k6zolni. A hiba felfedezésétbl szamitott két hénapon belll k6zolt hibat késedelem nélkul
kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszté felelds.

7.4.6. A Vev6 termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazoéjaval (Eladd) szemben
gyakorolhatja.

7.4.7. A Ptk. értelmében gyartonak minésil a termék eléallitoja és forgalmazdja.

7.4.8. A gyértd, forgalmazd (Eladd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi koételezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- terméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd, vagy
- a termék hibaja jogszabdly vagy kotelez6 hatdésagi el6iras alkalmazasabdl ered.

7.4.9. A gyartonak, forgalmazoénak (Eladd) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

8. Reklamacio, panasz
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8.1. Amennyiben a Vevének az Elad6 altal nyujtott szolgaltatasokkal vagy termékeivel kapcsolatban reklamacioja
van, azt az ASZF elején az ,elad6 adatai” alatt talalhaté elérhetéségek valamelyikén jelezheti. Az Eladé minden
reklamaciét kivizsgal és 3 munkanapon belll valaszt ad.

8.2. Ha a Vev6 nem ért egyet vagy nem elégedett az Eladé valaszaval, akkor az alabbi hatésagokhoz fordulhat
panaszaval:

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim:bekelteto.testulet@bkik.hu

Fogyasztévédelmi Hatéséag:

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Fellgyel6ség
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

9. Zaro rendelkezések
Az Eladé barmikor jogosult az ASZF Szabalyzat médositasara. A moédositasrél révid felhivas forméajaban a

webdaruhaz nyitéoldalan tajékoztatja a Felhasznaldkat. A modositast kdvetéen barmely Szolgaltatas hasznalataval
a Felhasznal6 elfogadija a jelen ASZF Szabalyzat médositasat.

10. Tarhelyszolgaltaté

Cégnév: Netmask Interactive Kift.

Postai cim: 1131 Budapest, N6vér utca 110.
Székhely: 1131 Budapest, Névér utca 110.
Telefon:+36 1 646 4921

E-mail: ugyfelszolgalat@netmask.hu

Budapest, 2019. szeptember 27.
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